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ACACIA , QUEST CE
QUE CEST ?

C'est un arbre, solide et
majestueux. Cela a é&té
pour moi [l'occasion de
faire un trés agréable sé-
jour au Portugal. Mais
ACACIA c’est aussi et c'est
surtout, e en ce qui
concerne les chercheurs
d’emploi, un groupe de
travail composé de 3 parte-
naires européens - Portu-
gal, Espagne, France, ré-
unis autour d'un projet
approfondir les connais-
sances sur les fonctions et
les modes de fonctionne-
ment des structures d'inter-
médiation dans les champs
de [linsertion profession-
nelle... En clair, des hom-
mes et des femmes de
différentes cultures ménent
en commun un travail de
réflexion et de terrain afin
de trouver des solutions,
des méthodes, qui pour-
ront aider des
« chémeurs » dans leurs
parcours professionnels.
Au-dela des mots et d'un
jargon  trop technique,
quelquefois incompréhen-
sible pour le profane (que
nous ne devrions pas étre)
il y a chez ces femmes et
ces hommes un méme
idéal, un méme engage-
ment, une méme foi, qui
les poussent a aider les
autres.

Je ne suis pas une adepte
du fayotage ni une incondi-
tionnelle de la brosse a
reluire, mais jaimerais sa-
luer ici ces hommes et ces
femmes professionnels de
linsertion.

Ce séjour m'a permis de
rencontrer des é&tres cultu-
rellement différents mais
egalement investis dun
méme élan solidaire, d'une
méme morale altruiste.

Ce qui est novateur dans
le projet Acacia, c’est la
place du chercheur d’em-
ploi : il peut au travers de
l'association 3 E, s'expri-
mer (puisque notre asso-
ciation a é&té choisie pour
représenter les
« utilisateurs »), et partici-
per avec et auprés des
professionnels a des ac-
tions novatrices. Le monde
du travail et de I'économie
est enfin prét a nous écou-
ter et peut étre a nous en-
tendre ; et ce n'est pas une
evidence.

A l'association,
connaissons cet échange,
nous le pratiguons quoti-

nous

diennement avec Fran-
¢oise et Didier. Leur sou-
tien, leur aide, leur pré-
sence, nous semblent na-
turels. Exprimer ses dou-
tes, ses souffrances, ses
coléres, autour d’'une table,
se mobiliser dans l'action,
organiser des débats avec
les chefs dentreprise,
nous savons le faire car
nous avons avec les
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professionnels que sont
Frangoise et Didier, un vé-
ritable partenariat.

Il existe des gens qui
croient au partage, qui
croient a [égalité et qui
militent pour le droit au
travail. Agissons ensem-
ble. Il s’agit de notre vie,
de notre avenir, nous ne
voulons pas d'assistanat. Il
faut compter avec nous ; il
faut aussi compter sur
nous.

A part ¢a j'ai passé un trés
agréable sé&jour, merci !
Lisbonne est magnifique et
le Portugal trés accueillant
méme sous la pluie - on ne
peut pas tout avoir | Mais
ne vous inquiétez pas, ils
m'ont entendue, et je suis
sire quils mont aussi
ecoutée.

Betty

Marite, salut et
merci!

Marité nous a accompa-
gnés durant toutes ces
années avec son aide effi-
cace et sa gentillesse. Elle
a décidé de voguer vers
de nouveaux projets.

Marité, merci pour tout ce
que tu nous a apporté, et
bonne chance!
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Expérience

ILN’Y A PAS D’ACHETEUR TYPE MAIS
UNE CULTURE DES ACHATS...

Il n'y a pas d'acheteur type
mais une culture des
achats propre a chaque
secteur, voire a chaque
entreprise.

L'acheteur est animateur,
gestionnaire et négocia-
teur. Il &tablit et applique la
politique d’achats en res-
pectant les impératifs de
qualité, codts, délais, et
service. |l prospecte des
fournisseurs potentiels et
assure une veille sur les
nouveaux produits. Enfin, il
joue le role d'interface en-
tre les fournisseurs et les
services internes utilisa-
teurs.

Une formation supérieure
complétée par un dipldme
spécialisé en achats est un
véritable atout. Les entre-
prises demandent une pre-
miére expérience profes-
sionnelle et la connais-
sance des produits etfou
du secteur. La maitrise de
l'anglais est fréquemment
demandée.

Les missions de l'acheteur
ont dépassé la recherche
du meilleur prix de sous-
traitance. La productivité
d'un service achats deé-
pend de la fiabilité des
fournisseurs. L’acheteur
devient le garant de la qua-
lité du produit et du ser-
vice, des délais de fabrica-
tion et de livraison, de la
capacité du fournisseur a
innover, etc.

(source Fiche Fonction
APEC).

Pour ma part jai vécu le
métier d’Acheteur Famille
de produits dans lindustrie
avec Iensemble des mis-
sions de [acheteur évo-
quées plus haut. Et c'est
une aventure passionnante
car chagque jour apporte
son lot de situations

diverses et de défis mi-
neurs avec des recherches
de produits a courts délais
demandant de la réactivité.
Et des défis majeurs, avec
des objectifs de baisses de
colts dans le respect des
contraintes de la qualité,
des délais et des colts
demandant un travail de
fond. Avec le lancement
d’appels doffres sur le
plan international, et Ia
comparaison des offres,
les réunions avec les tech-
niciens en interne et les
négociations avec les four-
nisseurs en externe.

C'est un métier de ren-
contres professionnelles
trés valorisantes, ou vous
apprenez beaucoup de
votre hiérarchie, des tech-
niciens et des fournisseurs,
ol vous devez jongler avec
les informations pour les
mettre a profit afin d'optimi-
ser vos négociations. Avec
le recul, je sais que j'ai ac-
quis un « savoir-faire »
essentiel dans les métiers
de « marchés ».

Un métier qui vous ap-
prend a affiner vos capaci-
tés d'analyse pour détecter
les facteurs risques pou-
vant peser sur la livraison
et son codt final. Qui vous
apprend a ressentir et
eprouver les relations hu-
maines pour savoir faire ou
non confiance aux person-
nes.

C’est ma curiosité qui m'a
motivée pour rester infor-
mée de ce qui se passait
sur les « marchés » me
concernant, en fréquentant
les salons professionnels,
en visitant des fournisseurs
potentiels.

Actuellement j’ai parfois la
nostalgie de cette am-
biance de travail, alter-
nance entre 'analyse des

chiffres a l'aide du tableur
Excel, et les rencontres,
les discussions, avec les
acteurs de 'entreprise
autour de mémes objectifs,
occasionnant des situa-
tions changeantes.

Cest aussi la vie dune
equipe avec ses déboires
et ses réussites.

Agnés

(A suivre dans le prochain
numéero)

Les bons
mots

Par Serge D.

« Si toutes les aumbnes
n’étaient données que par
pitié, tous les mendiants
seraient déja morts de
faim. La plus grande dis-
pensatrice daumdnes,
c'est la lacheté .»

Friedrich Nietzsche

« Les jambes des femmes
sont des compas qui ar-
pentent le globe en tous
sens, lui donnant son har-
monie et son équilibre .»
Francois Truffaut

« La politiqgue ne consiste
pas a faire taire les problé-
mes mais a faire taire ceux
qui les posent.»

« Je ne crois pas a la vie
eternelle mais jemporterai
tout de méme un pyjama
de rechange . »

Woody Allen

« Vous trouverez chez tous
les autres hommes les
mémes défauts que moi,
mes les qualités jamais .»

« Ce n'est pas parce qu'on
a neuf femmes qu'on peut
faire un enfant en un
mois »

TROUVEZ SUR
INTERNET

Salons profession-
nels et forums de
recrutement.

Fréquenter les salons pro-
fessionnels et les forums
de recrutement peut étre
loccasion de nouer des
contacts avec des entrepri-
ses et dans le méme
temps mieux connaitre leur
activité et découvrir leurs
produits/services. Alors
n’hésitez pas a vous y ren-
dre.

Quelques pistes de sites
proposant un calendrier
de manifestations de I'em-
ploi :

@ ANPEf/page dac-
cueillagenda, toutes Ile
manifestations.
http:fiwww.anpe.friactualite/
agendal/index.jsp
@ APEC/page
cueil/rencontres
ment.
http:fiwww.apec.fr
@ Foires et salons de
France:
http:ffwww.foiresalon.com/
index2.html

@ Chambre de Commerce
et dindustrie de Paris
(CCIP) . CCIP.fif congrés
et salons.
http:fiwww.ccip.fricadres/
contenu/c-congr.htm

@ Salons-onfine :
http://www.salons-
nline.com/approche/
salons_du_maois.html

@ Le Rucher. Pour le mois
&N cours.
http:fiwww.lerucher.com/
agendal/index.asp

d'ac-
recrute-

Ghislaine
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Alire

Enjeux—Les Echos, Septembre 2002:
« Peut-on encore réussir en France? »

Extraits du sondage BVA pour « Enjeux-Les Echos »,
réalisé du 4 au 6 juillet 2002 aupres de 946 personnes de
18 ans et plus. Les résultats sont en %.

Assurer l'avenir de ses enfants arrive en premiére position
pouir fe grand public ef en seconde position pour les cadres
(qui considerent que la reussite sociale consiste surtout &
exercer un métier interessant). Faire mieux que ses pa-
rents n'est pas jugeé important.

Expérience

Qu'est-ce que réussir socialement? Grand pubiic Cadres
Assurer l'avenir de ses enfants 42 29
Exercer un meétier intéressant 33 58
e pas étre au chimage 15 ]
Gagner beaucoup d'argent B a8
Faire mieux que ses parents 3 1

La famille est pour la majorité des francais l'institution qui
aide le plus a la réussite sociale. L'Efat est considéré
comme n ‘entrant quasiment pas en jeux.

Quelle est I'institution qui vous a le plus aidé Grand public Cadres
POUrF réUssir?

La famille 43 43
L'entreprise 20 23
L'école [E] )
Le milieu associatif 4] 4]
L'Etat 5 2

Le goiit du travail et fa force de caractére sont potir le
grand public les principaux facteurs de réussite. Pour les
cadres la force de caractére est primordiale. Le dipldme
initial est consideére par la majorité comme Je moins impor-
tant.

Qu'est-ce qui compte le plus pour réeussir? Grand pubiic Cadres
Le godt du travail EE] 25
La force de caractére 32 44
Le milieu danslequel on a été élevé 15 11
Les relations 10 11
Le dipldme initial g g

Le developpement de la formation continue est le moyen a
developper en priorité pour permettre une egalité des
chances.

Quelle est I'action a mener en priorité pour Grand public Cadres
que chacun ait les mémes chances de réussir?

Développer la formation continue 41 43
Liriter les différences de niveau entre les 21 23
établisserments scolaires

Réduire les différences hommesfemmes 17 10
Lutter contre les préjudes raciausx 12 12

Augmenter les impdts sur les revenus et I'héritage 1 1

Lu par Ghislaine

LA QUALITE, UNE
INVITATION AU
« VOYAGE »

Que vous préfériez le style
baroudeur, le voyage en
solitaire ou organisé, tout
voyage se prépare selon
sa personnalité et ce que
'on en attend.

V comme « Visa » ; dé-

livré par la Direction qui
définit une vision en ter-
mes de progrés pour
| ‘entreprise et ses em-
ployés et détermine les
moyens tant humains que
matériels nécessaires pour
accompagner ses équipes
tout au long de la route.
Valise préte et visa en po-
che, en route pour la dé-
marche qualité...

OC o m m e

« Objectifs » . mise en
place de tableaux de bord
pour suivre I'évolution des
performances. Les audits,
quand a eux, permettent
de corriger les dérives et
de repositionner I'équipage
sur le bon cap.

Y comme « Y croire » :

qui ne croit pas a ce
voyage ne part pas.

c o m m e
« Améliorer » : la démar-
che qualite c’est la capitali-
sation de l'expérience ac-
quise et surtout laffirma-
tion d’'une culture d'entre-
prise qui lui conférent sa
personnalité.

GC o m m e

« geographie » : 'élabora-
tion de procédures et du
systéeme documentaire
qualité sont le reflet du
fonctionnement de lentre-
prise. C'est la mémoire de
I'entreprise qui va profiter a
tous en tirant les enseigne-
ments recueillis lors des

différentes étapes pour
constituer des éléments de
réflexion qui serviront a
batir I'avenir.

E comme « Etape »
parmi les principales, figu-
rent le lancement de la
démarche,

la formation du personnel,
la définition des objectifs,
les audits et la certification
du systéme selon un réfe-
rentiel.

Mes propos relévent sire-
ment du Chinois pour ceux
qui n'ont pas vécu une deé-
marche qualité dans leur
entreprise, mais en quel-
ques mots le métier de
qualiticien c'est préparer
un voyage interentreprise :
se donner un but, s’organi-
ser, utiliser une documen-
tation, choisir des moyens
et modes daccompagne-
ment des participants. ..

Ghislaine

Les bons
mots

Par Serge D.

« L'amour propre est une
curieuse béte qui peut dor-
mir sous les coups les plus
cruels et puis seveiller
blessé¢ a mort par une
egratignure .»

Alberto Moravia

« On est vieux quand les
bougies coltent plus cher
que le gateau . »

« |l y a des gens qui aug-

mentent votre solitude en

venant la troubler . »
Sacha Guitry

« Si javais été assassine a
la place de Kennedy, je ne
suis pas sOr qu'Onasis au-
rait épouse ma femme. »
Nikita Khrouchtchev
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Alire

L’Express du 29 aoirt 2002:
« Comment les recruteurs vous jugent ».

Rédiger le CV qui fait mou-
che sans faire tache, pré-
parer I'entretien qui accro-
che sans friction, cela ne
s’improvise pas.

Premier acte de candida-
ture : le CV.

Attention a l'orthographe et
a la présentation.

Le péché mortel, c'est le
CV trop long et confus.

Un bon CV doit &tre bref et
clair ; les données objecti-
ves essentielles, expe-
rience et formation, doivent
sauter aux yeux.

Il doit &tre précis : éviter le
flou qui jette le doute sur la
sincérite.

Conseil unanime : ne ja-
mais mentir, en particulier
sur le niveau des langues.
Ne pas négliger le paragra-
phe « activités profession-
nelles » : les activités as-
sociatives ou humanitaires,
séjours a I'étranger, repré-
sentent un atout supplé-
mentaire.
Deuxieme acte : la lettre
de motivation.

C’est une spécialité franco-
frangaise, qui tombe peu a
peu en désuétude compte
tenu du succés des candi-
datures sur le Net. Difficile
néanmoins d’en faire I'im-
passe, certaines entrepri-
ses y sont trés attachées.
Rester bref et éviter les
clichés. Les lettres qui sen-
tent le mailing laissent une
mauvaise impression.

Troisiéme acte : 'entretien.
C’est une opération de sé-
duction mutuelle.

La tenue vestimentaire est
importante, mais varie

selon les postes, les entre-
prises, les professions.

Se présenter 5 minutes
avant 'heure fixée, se dé-
tendre sans se laisser al-
ler, on peut &tre sous ob-
servation.

Recommandation una-
nime : &tre naturel, ne pas
chercher a paraitre diffé-
rent de la réalité.

Des silences trop longs
seront interprétés comme
un manque dintérét et de
curiosité.

Enfin, un candidat est &li-
miné non parce qu'il est
mauvais mais parce qu'un
autre s'est montré ou a été
jugé mieux adapté au
poste et au style de l'entre-
prise.

il 'y a pas d'échec en soi.

Petit guide des comporte-
ments a bannir.

Arriver en retard : en cas
dimpondérable, toujours
possible, prévenir par téle-
phone.

Parler trop : ce nest pas
parce qu’il faut se vendre
qu’il faut a tout prix placer
ses boniments.

Lire son CV : ne pas don-
ner limpression de réciter
des phrases apprises par
coeur.

Se montrer leader a tout
prix.

Aborder trop tét les ques-
tions matérielles : salaire,
avantages en nature,
congés, 35 heures, mu-
tuelle.

Michelle

Sachez-le

Au 31 octobre 3 E compte
121 adhérents, contre 118
au 31 décembre 2001.

Le CV collectif : les adhé-
rents peuvent modifier leur
partie en utilisant la fiche
correspondante. Une mise
a jour mensuelle est effec-
tuée.

Notre parc informatique a
eté renouvelé, agrandi et
adapté, notamment avec
l'octroi d'un cheque de
13000 € de la Fondation
Vivendi.

L’'accompagnement per-
sonnalisé par Cécile se fait
sur rendez-vous.

Pierre traitera le suivi des
offres avec relance.

Permanences I'associa-
tion sera fermée en l'ab-
sence de volontaires. ..

Pour 2003 Ila création
d'une carte d'adhérent est
prévue.

Joyeux
Noegl |

LA RECETTE DES
TRUFFES.

Ingrédients.

250 g de chocolat amer.

250 g de chocolat de ménage.
50 cl de créme épaisse.

2 cuilleres a soupe de rhum
ambré (facultatif).

Cacao amer en poudre (Van
Houten).

Amener a ébullition la creme
en ajoutant petit a petit les
deux chocolats sur feux doux,
en remuant pour que le cho-
colat fonde sans briler. Au
premier bouillon enlever du
feu. Laisser refroidir en re-
muant de temps en temps
jusqu'a ce que le mélange
durcisse et épaississe. Mettre
dans un saladier ; verser le
rhum (facultatify et mélanger
au batteur électrique {vitesse
élevée, durant 4 a 5 minutes).
La garniture s'éclaircira et
prendra du volume. Faire des
boules avec deux cuilleres a
café et rouler dans le cacao

VOS RENDEZ-VOUS HEBDOMADAIRES
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